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WOI-sites Westhoek

7 MUSEA / SITES:
(via ticketing)

« IFFM

« MMP 1917

« Talbot House

« Bayernwald

¢ Museum aan de IJzer
« Dodengang

« BC Westfront

4 BEGRAAFPLAATSEN:
(via tellers)

 Tyne Cot Cemetery

» Lijssenthoek Cemetery

« D. mil. begraafpl. Langemark
« D. mil. begraafpl. Vladslo



515 000 WOI-herdenkingsbezoekers Westhoek in 2017
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345 OOO WOI'herdenk|nngezoekerS |n 2018 (t.e.m. augustus)

120 000

100 000

80 000

60 000

40 000

20 000

Eind augustus 2018 al

2,6 miljoen
WOI-bezoekers

(sinds de start van de herdenking)

Jan Feb Mrt Apr

2014

Mei

2015

Jun

o—-2016

Jul Aug Sep
2017 =—=2018

Okt

®
e
O)
e
1‘
Nov Dec

Monitor WOI bezoekerscijfers



Expositie ‘600 000 beelden — 600 000 namen’ (2018)

ComingWorldRememberMe (Provinciedomein De Palingbeek, Ieper)
April-augustus: 200 000 bezoekers

Waarvan 30 000 bezoekers ook (een) andere WOI-site(s) hebben bezocht
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2014-2017: bijna 2,3 miljoen herdenkingsbezoekers

. l 1,1 miljoen bezoekers 48%
S| L .
— 0,7 miljoen bezoekers 33%
I .
— 0,2 miljoen bezoekers 9%

0,1 miljoen bezoekers 5%

0,1 miljoen bezoekers 5%

Onderzoeken WOI Herdenkingstoerisme Westhoek 2013-2017



Herdenkingsbezoekers in 2014-2017 uit verre landen

46 000 bezoekers uit Australié

|:> Meer in 2015

38 000 bezoekers uit Canada

C—> Piek in 2017

E 28 000 bezoekers uit Verenigde Staten
——— [ Meerin 2015 en 2017

10 000 bezoekers uit Nieuw-Zeeland

C—> Meer in 2017

Onderzoeken WOI Herdenkingstoerisme Westhoek 2013-2017



Bestedingen in de Westhoek door WOI-bezoekers

515 000
WOI-bezoekers

in 2017

2,3 miljoen
WOQOI-bezoekers

in 2014-2017

> 58,7 miljoen

euro

\
26

) —
e
40% 31% 11% 17%

Logies Reca Shopping Andere
(musea)

> 241 miljoen euro (2014-2017)

Onderzoek WOI Herdenkingstoerisme Westhoek 2017






Bezoek aan WOI-sites in 2017

Meest bezochte sites in de Westhoek
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MMP 1917
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Elk land bezoekt specifieke WOI-sites in 2017
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Elk land bezoekt specifieke WOI-sites in 2017
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Elk land bezoekt specifieke WOI-sites in 2017
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Elk land bezoekt specifieke WOI-sites in 2017
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Elk land bezoekt specifieke WOI-sites in 2017
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Elk land bezoekt specifieke WOI-sites in 2017
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Elk land bezoekt specifieke WOI-sites in 2017

— 46 300 bezoekers
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Elk land bezoekt specifieke WOI-sites in 2017
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Elk land bezoekt specifieke WOI-sites in 2017

[— 5 800 bezoekers &6
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Activiteiten naast WOI

io
Individuele
bezoekers

65% onderneemt ook niet-WOI gerelateerde

Hoofdzakelijk

Op ontdekking in
stadjes/dorpen in de
Westhoek

Ook

Wandelen

oA

Op restaurant
buiten het logies

OO

Fietsen

activiteiten

Bezoek aan niet-WOI-attractie
museum, brouwerij

Onderzoek WOI Herdenkingstoerisme Westhoek 2017



Tevredenheid
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Hoge tevredenheid over WOI-erfgoed in Westhoek

A

Globaal is de herdenkingsbezoeker zeer tevreden over
het bezoek aan het WOI-erfgoed in de Westhoek

939% is uiterst tot zeer tevreden
Minder dan 1% is ontevreden

I I 88% is uiterst tot zeer tevreden

| L

i~ 98% is uiterst tot zeer tevreden

94% is uiterst tot zeer tevreden

Onderzoek WOI Herdenkingstoerisme Westhoek 2017



Hoge waardering voor de sereniteit op de WOI-sites

Scoren hoog:

—y Sereniteit op de site

—y Aanleg en onderhoud begraafplaatsen
—» Inhoudelijke informatie/interpretatie
—> Meertaligheid van de informatie

Aandachtspunten voor bepaalde sites:

—» Sanitaire voorzieningen
—> Toegankelijkheid

Opvallend:
—> Drukte op de sites worden weinig als problematisch bestempeld

Onderzoek WOI Herdenkingstoerisme Westhoek 2017



Hoe gaat de regio om met het WOI-erfgoed?

82% volledig akkoord
17% akkoord

Regio toont
respect voor
WOI-erfgoed

60% volledig akkoord
32% akkoord

Onthaal in de regio gebeurt
met respect voor WOI-erfgoed

(logies/reca/gidsen/kleinhandel)

62% volledig akkoord
31% akkoord

WARE bEACE

Regio zendt gepaste boodschap
over onzin van oorlog en
belang van vrede

Onderzoek WOI Herdenkingstoerisme Westhoek 2017



Motivatie



09
Motivatie voor bezoek aan WOI-sites in de Westhoek Indi!!ue|e

bezoekers

1. Interesse in geschiedenis / WOI 849%
2. Respect voor gesneuvelden uit WOI 499%o
3. Eeuwherdenking WOI 30%

minder dan 1% duidt enkel
eeuwherdenking aan als motivatie

4. Band familie/voorouders == 25%

5. Bijwonen ceremoniéle herdenkingsplechtigheid 20%

A Vooral redenen die ook na 2014-2018 gelden

Onderzoek WOI Herdenkingstoerisme Westhoek 2017



Motivatie voor bezoek aan WOI-sites in de Westhoek

Groepen

AW N R

. Interesse in geschiedenis / WOI

. Respect voor gesneuvelden uit WOI

>, |

Band familie voorouders == I+l i

L= ¥
 « *

Eeuwherdenking WOI

minder dan 1% duidt enkel
eeuwherdenking aan als motivatie

76%
51%
41%
30%

5. Bijwonen ceremoniéle herdenkingsplechtigheid 30%

A Vooral redenen die ook na 2014-2018 gelden

Onderzoek WOI Herdenkingstoerisme Westhoek 2017



Scholen

Motivatie voor bezoek aan WOI-sites in de Westhoek

1. Belang van WOI geschiedenis aankaarten 91%
2. Jongeren respect bijbrengen voor gesneuvelden 82%
3. Jongeren bewust maken van belang van vrede 75%
4. Bezoek WOI erfgoed is traditionele schoolactiviteitSf= 50%

5. Bijwonen ceremoniéle herdenkingsplechtigheid st= 32%

Minder dan 1 % duidt enkel
eeuwherdenking aan als motivatie

Bij 69% van de Belgische schoolbezoeken behoort
herinneringseducatie tot de vakoverschrijdende eindtermen

Onderzoek WOI Herdenkingstoerisme Westhoek 2017



“In Viaanderens velden

bloeien de klaprozen”

& FLANDERS FIELDS




6 op 10 is zeker van plan terug te komen na 2018

60%

b i
'i-'i-.'
' |' |'l
Alle WOI bezoekers
io
Individuele 52% 33%

bezoekers

62% 27%

m Zeker wel mWellicht wel

' aaa 780/0 180/0

Scholen

.i..i.. o
0 'l '|| 48% 33%
Groepen

Onderzoek WOI Herdenkingstoerisme Westhoek 2017



Vooral Belgen en Britten zijn van plan om terug te komen

io
Individuele
bezoekers

52% 33%

m Zeker wel mWellicht wel

A

\

e
85%

fa=\

‘ 78% ’
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Ook bij scholen en groepen

78%

18%

n
o
>
o
[©)
-

m Zeker wel mWellicht wel

Groepen

S L

N
85%

Onderzoek WOI Herdenkingstoerisme Westhoek 2017
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Herdenkingstoerisme in de Westhoek 2014-2018

.0 °
" . ' Al 2,6 miljoen herdenkingsbezoekers sinds de start
i'i"i'i van de herdenking in 2014

Sommige sites worden door bijna iedereen bezocht,
maar elk land bezoekt ook specifieke WOI sites

Hoge tevredenheid bij herdenkingsbezoeker




Herdenkingstoerisme in de Westhoek na 2018

znl;l.ls De belangrijkste motivaties voor een bezoek aan het WOI-
K erfgoed in de Westhoek zullen ook na 2018 een rol blijven
spelen

De intentie om na de herdenkingsperiode zeker nog eens
terug te komen is zeer hoog (62%)

2020
De wederopbouw na 2018 biedt tal van boeiende verhalen
voor een aantrekkelijk (herhaal)bezoek aan de regio

2018



Koen De Four

Kenniscentrum Westtoer
https://corporate.westtoer.be/nl/kenniscentrum



